szULOI TAJEKOZTATO A 2016. MARCIUS 1-JEN BEVEZETESRE KERULO UJ ETKEZESI
PROGRAMMAL KAPCSOLATOS VALTOZASOKROL

Az Uj program bevezetésével kapcsolatos szabalyok, lehet&ségek a megrendeléssel kapcsolatban:

1.

2.

3.

Gyermeke étkezésének megrendelése, lemondasa, kifizetése internetes feliileten
(elektronikus aton).

A megrendelt étkezés kifizetése online feliileten keresztiil (koltségét a Ill. kerilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzata atvallalta a sziil6ktdl), vagy atutalassal (koltsége az On
szamlavezet6 bankjatol fiigg és Ont terheli), torténik.

Szamlak megtekintése — letoltése lehetséges.

Ezeknek a lehetGségeknek az igénybevételéhez Megallapodasok kitoltése sziikséges, (aki mar
kitoltotte egyszer, annak mar nem sziikséges), melyek megtalalhatdak az intézmény honlapjan, illetve

a www.kszki.hu oldalan.

A szll6nknek kinyomtatott Tajékoztatd és Ingyenes és készpénzes fizetési megdllapodas kitoltése és
tudomasul vétele kotelezé. Ellenkez6 esetben nem rendelheté étkezés.

Az intézményben sziikség esetén teljes kor(i tajékoztatast, segitséget nyudjtunk. Ha valakinek nincs
lehetdsége kinyomtatni a Nyilatkozatot az intézményben ezt megteheti.

A fenti Uj lehet6ség megfelel6 és gordilékeny igénybevételéhez az alabbi hatarid6k és szabalyok
betartasa szlikséges és kotelezd jellegu:

1.

Készpénzes befizetés esetén: a befizetésre a szlilének két, az intézmény altal kitlizott nap all
rendelkezésre. Amennyiben a fenti két napon nem torténik meg a befizetés, Ugy a szlilének
kell gondoskodnia gyermeke étkezésérdl.

Online/atutalasos befizetés esetén: a szil6knek 1 nyomtatvany kitoltése sziikséges, hogy a
szolgaltatast igénybe tudjak venni (érdekl6dés esetén felvilagositast nydjtanak az
intézményben). A befizetés minden hénap 15-ig a szolgaltaté bankszamlaszamdra beérkezd
Osszeggel torténhet. Hatarid6n tuli befizetés esetén, mar csak készpénzes befizetésre van
mad.

Lemondas: A lemondast online fellleten is intézhetik azok, akik erre kilén megallapodast
kotottek. Megtehetik telefonon a 388-43-99 szdmon, vagy a portan taldlhatd étkezés
lemondasra alkalmas flizetbe minden nap 08:45 6raig. A lemondast abban az esetben tudjuk
érvényesiteni, ha a jelzés a valtozassal érintett napot megel6z6 munkanap 8:45 oraig
beérkezik.

Ingyenes étkezés: amennyiben étkezési téritési dij nem terheli az igénybe vevét az étkezés
megrendelését akkor is koteles jelezni, személyesen vagy irdsban az intézményben
alkalmazott mddon vagy elektronikus uUton. Az ingyenes étkezést az intézményben
alkalmazott maddon, a torvényi szabdlyozdasnak megfeleléen lemondja. Amennyiben
lemondds nem torténik meg a tdvollét idejére, Ugy a le nem mondott étkezések
kiszdmldzasra keriilnek a vevé felé.

Kérjiik, hogy a tdjékoztatéban leirtakat vegyék figyelembe és a tovdbbiakban ennek megfelel6en
kezeljék az étkezésekkel kapcsolatos ligyintézéseket!

Budapest, 2021. julius 28.


http://www.kszki.hu/

